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VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamii Zirtkoriien Mitkodd Részvénytarsasdg

Szombathely, Rakocz F. u. 19.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Uszodaban talalhaté medencék adatai

Versenymedence Tanmedence Lazitémedence Termdl iléme- Termdl gyerek-
dence medence
Méret 50%x21,5m 13,20x4,10m 4,2me

Térfogat 2100m3 37m3 11m3 344m3 40m3
Vizfelilet 1050m2 63m2 20m2 430m2 102m2
Vizmélység 180cm 30-103cm 100cm 80cm 30-50cm
Vizhéfok 26-27C 28-30C 32-34C 32-34C 29-30C
Egyidejli terhelhet6ség 240 6 22 {6 8 6 172 fo 50 fo

1. A Fedett Uszoda és Termalfiirdé Hazirendjét az Uszoda iizemeltetdje altal elfogadott, valamint az
illetékes hatésagok altal jovahagyott uszodai iizemeltetési szabalyok, tovabba a mindenkor hata-
miikodésérol

lyos magyar jogszabalyok, Kkiilonosen a kozfiirdok létesitésérél és
510/2023.(X1.20.) Korm. rendelet szabdlyai hatirozzak meg.

A vendégek, az uszoda teriiletére valé belépéssel, illetve a belépdjegy vagy a bérlet megvasarlasa-

val elfogadjak a Hazirend rendelkezéseit.

2. A Fiirdd Uzem vezet6jének és dolgozoinak kotelessége, hogy biztositsdk a vendégek kulturélt és magas
szintl kiszolgalasat, pihenését, baleset- és egészségvédelmi, a tarsadalmi és személyi tulajdon védelmét.
Gondoskodniuk kell az egészségiigyi, hatdsagi és egyéb rendelkezések, eldirasok érvényesitésérol is. A
vendégnek lehetdsége van a szolgaltatdas modjat, annak mindségét vagy a szolgaltatast végzd dolgozo
magatartasat kifogasolni. frasos kifogashoz panaszkonyv all rendelkezésre, amelyet a vendég kérésére at

kell adni.

3. A vonatkoz6 egészségiigyi rendelkezéseknek megfelelden a Fiirdd Uzem koteles biztositani a medencék
vizének hatdsagilag eldirt mindségét, a medencek, a kiszolgalo helyiségek és a kdrnyezet tisztan tartasat.

4. Szakszolgaltatast csak szakképesitéssel rendelkezo fiirdé dolgozo végezhet.

5. A fiird6 szolgaltatasait csak érvényes belépdvel, a belépteté rendszerhez alkalmazott karorakkal és kar-

tyakkal lehet igénybe venni.



6. A szolgaltatasokat a terhes anyak kivételével a vendégek érkezésiik sorrendjében vehetik igénybe.

7. A szolgaltatas ellendrzo szelvénnyel igazolt dijan kiviil a fiirdé dolgozoja semmiféle mas juttatast nem
kovetelhet.

8. Az dltozohelyek igénybevétele elbtt a belépdket, esetleges kezelés, ellenérzés céljabol at kell adni. Az
0ltozoszekrények, fogasok hasznalatahoz rendszeresitett szamozott kulcsok megorzése kotelezd. Hasz-
nalatuk a biztonsagos kezelést szolgaltatja. Az elvesztésiikkel okozott kart meg kell tériteni.

9. 7 éves kortol tilos a kiilon nemii 61téz6kbe a masik nem belépése és tartdzkodasa. Fiirdoruha hasznala-
ta minden Korosztaly részére a fiirdé minden részlegénél kotelezo.

10. A fiird6t és a szolgaltatasait mindenki sajat felelésségére veheti igénybe.

11. A Vendég a belépdjegy megvasarlasaval tudomasul veszi, hogy a biztonsag megdrzése érdekében a
fiirdo teriiletén 24 d6ras biztonsagi kamerarendszer miikodik. A felvételeket kizarélag a fiirdé ve-
zet6 és a miiszakvezetok nézhetik vissza. Adatkezelés célja: személy és vagyonvédelem. Adatkeze-
l1és jogalapja: a személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairol
sz016 2015. évi CXXXIIL. torvény 30. § (2) bekezdés alapjan torténé rautalo magatartas.

12. A fiird6t nem latogathatja azon személy, aki lazas, nyilt vagy kotozott seb van a testén, tovabba
fert6z6 és borbetegségben gorcsos allapottal, eszméletvesztéssel jard, illetve feltiind vagy nagy ki-
terjedésii koros elvaltozassal jaro betegségben szenved. Az ittas, a kabitészer vagy bodito hatasu
gyogyszer hatasa alatt allé személy a fiirdében nem tartézkodhat, semmiféle szolgaltatisban nem
részesiilhet.

13. A megvaltott fiirddjegyek a Fedett Uszoda és a Termalfiird6 igénybevételére is érvényesek. Az egyik
fiirddteriiletrol a masikra atjarni csak a — kijelolt atjarén keresztiil lehetséges. Az uszoda vizének vé-
delme érdekében a testfeliiletr6l minden idegen anyagot (napolaj, homok, stb...) szappannal el kell tavo-
litani

14. A ruhatarak, 6lt6zOk nyitva tartasa a fiirdorészlegek nyitvatartasi idejével megegyezd, igy az elhelyezett
ruhak, értéktargyak vonatkozasaban mindig a napi nyitvatartasi rend az irdnyado.

15. Az egészségiigyi hatosagi rendelkezések betartasa, a megfeleld fiirdokezelések biztositasa, valamint a
fiirdévendégek zavartalan pihenése érdekében:

NEM SZABAD:
- a fiird6 egész teriiletén, valamint a bejaratok 5 méteres korzetében dohanyozni,
- a fiird6 6ltozoiben, szolgaltatasi helyiségeiben, szemetelni, zajongani, szeszes italt és ételt fogyasztani,
- a medencéket zuhany hasznalata nélkiil igénybe venni,
- a medencékbe torékeny targyat (poharat, stb.) gumimatracot, buvarfelszerelést, labdat vagy bar-
mely balesetet, sériilést okozé targyat bevinni,
- a padokat, székeket, egyéb felszerelési targyakat a helyiikrol elmozditani,
- a kozos medencék l1épcsélejaratait elfoglalni,
- kihangosité eszkozt hasznalni,
- a fiirdo teriiletére allatot bevinni,
- a fiirdé teriiletére kerékpart, rollert, gordeszkat, gorkorcsolyat bevinni,
- a medencékben tisztitészert hasznalni,
- a medencék vizét bairmely modon szennyezni,
- a fiird6z6k nyugalmat zavarni, vagy testi épségét veszélyeztetni,
- a fiirdo teriiletén bérlabdaval a kijelolt helyen kiviil jatszani, - a helyiségekbe szennyezett libbelivel belépni,
- a kozerkolesot, kozrendet sérté6 modon viselkedni,
- fiirdéruhaban, mezitlab az uszoda eléterében tartézkodni,
- a létesitmény egész teriiletén agressziv vagy a fiirdovendégeket zavaré modon viselkedni,
- a létesitmény egész teriiletére, iit6-vago-, sziro-, illetve egyéb tamado eszkozoket bevinni.

A rendelkezések megszegdivel szemben az uszoda dolgozoi hivatalos személyként jarnak el.
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A fiird6 berendezési és felszerelési targyaiban, a ndvényzetben okozott szandékos vagy gondatlan ronga-
lasért az lizemeltetd kartéritési igénnyel 1ép fel.

A hazirendben foglaltak betartdsa kotelezd, akik figyelmeztetés ellenére sem tartjak be az eldirasokat
azoktol az lizemeltetd a szolgaltatasait megtagadja. A hazirend eldirasait megszego latogatokat, okta-
tékat a sérelmezett tevékenység megsziintetésére szolithatjak fel az uszoda dolgozéi. Amennyiben
a felszolitast kovetéen a sérelmezett tevékenységet az érintett nem sziinteti meg, az uszoda dolgo-
z0i a l1étesitmény azonnali elhagyasara szolithatjak fel.

A csoportos latogatok fegyelméért a csoport vezetdje felelds.

I1. UZEMIDO, BELEPOK

A flirdészolgéltatasok a bejaratndl feltlintetett idépontokon beliil vehetdk igénybe. A nyitvatartasi idoket
a furd6 tizemeltetdje indokolt esetben (miiszaki hiba, vizhiany, rendezvény) megfelelé eldtajékoztatast
kovetéen megvaltoztatja.

A belépd kiadasi iddk a fiirdorészlegek nyitasa elott 5 perccel kezdddnek és zarasok elott 1 draval befe-
jezddnek. A zarasi idopont azt jelenti, hogy a fiirdorészleget feldltozott allapotban el kell hagyni.

A fiirdo pénztaranal valtott belépd csak a jegyvaltds napjara, ill. csak arra a szolgaltatasra érvényes,
amelyre azt igényelték.

A névre sz016 belépteté kartya 4t nem ruhazhatoé.
A belépok vissza nem valthatok.

A gyermekjegy csak 3-6 éves korig érvényes. 10 éven aluli gyermekek csak feln6tt kiséretében vehetik
igénybe a flirdot.

Szervezett oktatas keretein beliil 3 éves kor alatt, a gyermeket Kkiséré felnétt, maximum 2db ked-
vezményes csoportos jegyet vasarolhat, mellyel részt vehet az oktatas folyamataban.

Szervezett oktatas Keretein beliil 3 éves kor felett, a gyermeket Kkiséré felnétt, maximum 1db ked-
vezményes csoportos jegyet vasarolhat, mellyel kizardlag a lelatén tartézkodhat.

A fiird6 altal nyujtott szolgaltatasok arjegyzéke a pénztarnal van kifiiggesztve. A kdlcsonzési dijon feliil
a kolesonzott targyakra biztositékot kell letétbe helyezni, amelyet a targy visszaszolgaltatasaval lehet
visszakapni. A letéti biztositék Gsszege az arjegyzéki lapon szerepel.

Az Uszojegy, ill., uszobérletek idotullépése potdijazast von maga utdn. A potdijazas mértéke az arjegy-
z¢ken megtalalhato.

Belépd valtas csak a pénztaraknal lehetséges.
III. PANASZKONYV, ELSOSEGELYNYUJTAS

A panaszkonyv a Fedett Uszodaban a pénztarban van elhelyezve. Névteleniil és cim nélkiil tett olvasha-
tatlan bejegyzésekre nincs lehetdség valaszolni.

A furdében a vendégek biztonsaganak feliigyeletéért, a vizbol torténd mentésekért, kiilsé mentés biztositasaért az
lizem vezetdje, illetve a flird6részlegek megbizott dolgozoi a felelosek. A vendégeket ért esetleges sériiléshez,
rosszulléthez, elsdsegélynyujtasra kiképzett dolgozo all rendelkezésre. Az elsésegélynyujtashoz sziikséges men-
tédoboz a Fedett Uszodaban az uszomesteri flilkében, a kozonségforgalmi 6ltozokben,van elhelyezve.
Defibrillator az uszoda bejaratatol jobbra a pénztarral szemben van elhelyezve. A sériilés ellatasarol a flirdd
alkalmazottja nyilvantartast koteles vezetni, ezért a sériilt vendégnek a "Sériilési naplo"-ba tett bejegyzést minden
esetben ala kell irnia.
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IV. ERTEKORZES

Pénzt, nemesfém ¢és egyéb értéktargyakat az értékmegorzoben kell elhelyezni. Az értékmegdrzo a Fedett
Uszodaban az eldcsarnokban van kialakitva. A Fiirdé Uzem csak az itt elhelyezett értéktargyakért vallal
felelosséget.

A fiirdék teriiletén drizetleniil hagyott targyak eltiinésébdl szirmazo karokért felelésséget a Fiirdd Uzem
nem vallal.

A talalt targyat a miiszakvezetonél kell leadni és azt a ,,Talalt targyak naploja"-ba be kell jegyezni. Az
elveszett és leadott targy visszavétele csak a tulajdonjog igazolasa utan torténhet. A talalt targyak meg-
Orzése soran a Polgari Torvénykonyv vonatkozé rendelkezései szerint jarunk el.

V. USZO - LAZITO ES TANMEDENCE, SZAUNA

A medencékben a fiirdésapka hasznalata kotelezo.

Az tszomedencét csak uszni tudok hasznilhatjak. 6 éven aluli, tovabba tiszni nem tudé 14 éven
aluli gyermek az tiszomedencét csak felnétt feliigyelete mellett vehetik igénybe. Uszas csak a sav-
valaszté kotelek kozott hossziranyba torténhet. A medencébe beugrani csak a startkovekrol sza-
bad. A tablakon foglaltként jelolt iszésavokat szabadon kell hagyni.

Edzést, oktatast csak az iizemelteté vezérigazgatéjanak engedélyével, az iizemeltetével sav illetve
tanmedence bérlésre kotott szerzodéssel rendelkezé személy végezhet. Felszdlitasra az oktaté kote-
les bemutatni a megallapodast, annak hidnya esetén az edzést, oktatast azonnal abba kell hagyni.
Oktaték, edz6k minden esetben kotelesek a szerzédésben rogzitett feltételek szerint végezni az ok-
tat6i tevékenységet, és betartani és az oktatisban résztvevokkel a hazirendet. Uszéversenyzék
edzéseikhez kotelesek ""foglalt savot" kérni, és annak dijat megfizetni.

TILOS: - savelvalaszt6 koteleken fiiggeni, azokon pihenni,
- a medencében az uszésavokban keresztben uszni,
- minden olyan viselkedés, mely masok testi épségét veszélyezteti (pl. atiiszas szaba-
lyosan uszok alatt),
- torékeny vagy sériilést okozé targyat a medencébe, szauniba és kornyékére vinni,
- alétesitményeket tisztasagi fiird6ként hasznalni.
- a medencetérbe utcai cipével belépni,

Utcai viseletben, a medencetérben kizarolag a lelaton lehet tartézkodni (papucs, labzsak hasznala-
ta kotelezd). A lelatéo megkozelités csak a kijelolt utvonalon torténhet.

Az tiszomedencék biztonsagi feliigyeletéért, a medenceviz mindségéért, a medencetér tisztasagaért
és rendjéért, a mentofelszerelések készenlétben tartasaért az aszomester a felelds.

A szaunat csak az arra érvényes belépdvel lehet igénybe venni.

A szauna hasznailatanal a kifiiggesztett eléirasokat szigorian be kell tartani.

Akinek orvosa egészségiigyi okok miatt nem javasolja a fiirdélatogatast, ennek be nem tartasabol
keletkezett barminemi egészségiigyi karosodasért az uszoda semminemi felelésséget nem vallal.

A szaunat mindenki sajat felelosségére hasznalja.

A 14 éven aluli gyermekek szamara a szauna hasznalata tilos, a 14 év feletti gyermekek sziild, il-
letve felnott kisérete és allando feliigyelete mellett és felelosségére vehetik igénybe a szaunit.

11. A vendégek a szaunaban nem onthetnek semmilyen folyadékot, vegyi anyagot, szauna olajat vagy

akar illoolajat a kalyhara.



VI. TERMALFURDO

1. A Termalfiird6 az id6jarastol fliggden idényjelleggel tart nyitva.

2. A termalmedencét 6 éven aluli, tovabba iszni nem tudd 14 éven aluli gyermek csak felnétt feliigyelet
mellett veheti igénybe.

3. A termalmedencébe beugrani, jatszani, locsolni tilos!
4. A pancsold medencét csak 10 éven aluli gyermekek hasznélhatjak.

5. Egyebekben a hazirend vonatkozo rendelkezési iranyadéak a Termalfiirdé teriiletén is.

A HAZIREND szabalyainak megtartasaért, illetve betartasaért a Fiirdé Uzem vezetéje a felelds.
Jelen HAZIREND 2025. junius 1. napjan Iépett hatalyba.

Krenner Robert
Vezérigazgato sk..



